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Na Medida CARTA AO LEITOR

Sociedade, nossa razao de ser

“A comunicacéo envolve a transicao entre as pessoas, como um processo de pas-

sar informacgoes e compreensao de uma pessoa para outra.” Chiavenato, 2003

Acomunicagéo clara é fundamental para o entendimento de todos e
para que os objetivos sejam cumpridos, principalmente em um con-
texto amplo e de extrema interdependéncia entre os seus atores. O dialo-
go dinamico é cheio de informacdes ndo verbais, um processo interativo
muito rico, principalmente dentro de uma organizacdo de conhecimento
em permanente processo de melhoria. Por isso, a interlocucdo deve ser
efetiva e nao unilateral.

Neste processo, o Inmetro busca auscultar a sociedade, abrir ca-
nais de troca, e a pesquisa é ferramenta fundamental para entender este
variado publico, que se manifesta das mais diversas formas, influenciado
por acontecimentos externos.

Por meio das diversas pesquisas de satisfacdo que realizamos é
possivel identificar ndo somente se a mensagem que queremos transmitir
esta sendo recebida corretamente, como também, e principalmente, se as
necessidades da sociedade estdo sendo atendidas. O feedback faz parte
do processo participativo.

Em mais uma edicdo da pesquisa de imagem com a populacao
ficam demonstradas a importancia e a grande confianca das pessoas em
nosso trabalho. A afirmativa de Idalberto Chiavenato, autor reconhecido
nos campos da administracdo de empresas e de recursos humanos, evi-
dencia que para continuarmos a obter resultados positivos dois elementos
sdo de vital importancia: “a comunicacdo e a compreensdo”. Assim, é
imprescindivel ouvir sempre a voz dos nossos suportadores, no caso pre-
sente, a sociedade, razao de ser da nossa existéncia.

Oscar Acselrad
Presidente do Inmetro em exercicio
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AGENDA

PLENARIA DA REDE

EM FLORIANOPOLIS

Entre os dias 4 e 6 de junho, aconte-
cerd, em Floriandpolis, a Reunido Ple-
naria da Rede Brasileira de Metrologia
Legal e Qualidade — Inmetro (RBMLQ-).
O férum reunira dirigentes dos érgaos
delegados da RBMLQ-I e das superin-
tendéncias do Instituto, além de repre-
sentantes de suas diretorias. Mais infor-
macdes: (21) 2563-2794.

ENOAC SERA NOS

DIAS 13 E 14 DE JUNHO

O Rio de Janeiro sediara, nos dias 13
e 14 de junho, a 5° edicdo do Encon-
tro Nacional com Organismos de Ava-
liacdo da Conformidade (Enoac), com
organismos de certificacdo, inspecao e
laboratérios, para a troca de informa-
coes, em conferéncias simultaneas. O
evento ocupard o Centro de Conven-
¢Oes da Bolsa de Valores — préoximo ao
aeroporto Santos Dumont. No dia 13,
havera a comemoracao do Dia Mundial
da Acreditacao.

CURSO DE GESTAO

DA QUALIDADE

A Associacao Brasileira de Normas Téc-
nicas (ABNT) promove, em Sdo Paulo,
nos dias 6 e 7 de junho, o curso de Sis-
temas de Gestdo da Qualidade.

O objetivo é mostrar o histérico das
normas da série ABNT NBR ISO 9000 e
interpretar o conteddo da norma ABNT
NBR ISO 9001:2008. Informacdes e
inscri¢des: www.abnt.org.br.

DIA DA METROLOGIA

NO CAMPUS DE XEREM

Como parte das comemoracbes ao Dia
Mundial da Metrologia, o Inmetro pro-
move, no dia 21 de maio, uma manha
de atividades e palestras voltadas para
a metrologia. Na ocasido sera lancado
o selo comemorativo dos 40 anos do
Instituto, em parceria com os Correios,
gue enviara representantes para presti-
giar o evento.



Na Medida AQUI & NA REDE

Reunibes Regionais discutem resultados e planos

Durante os meses de marco e abril, foram realizadas
as Reunides Regionais da Rede Brasileira de Metrologia
Legal e Qualidade - Inmetro (RBMLQ-I) referentes ao 1°
semestre de 2013. Os eventos foram organizados pela
Coordenacao-Geral da RBMLQ-I (Cored) com dirigentes
dos 6rgaos delegados e diretores técnicos, administrati-
vos e financeiros, além de diretores e chefes de divisao
do Inmetro, contabilizando cerca de 380 participantes.

Os principais temas tratados nas reunides foram a ana-
lise critica dos resultados de 2012, ajustes nos planos de
trabalho e planos de aplicagdo de 2013 e o planejamento

Regional Nordeste se reuniu para discutir os planos de trabalho e aplicacéo

das atividades técnicas e da aplicacdo dos recursos finan-
ceiros para 2014.

Novos dirigentes em SP, BA e ES

Os orgaos delegados da Bahia, Séo Paulo e Espirito
Santo estdo sob nova direcdo. Osny Bonfim, atual diretor
geral do Instituto Baiano de Metrologia e Qualidade (Iba-
metro), acumula 20 anos de experiéncia no setor publico
e seu Ultimo cargo ocupado foi na Prefeitura de Salvador,
onde era responsavel pela Defesa Civil. O Instituto de Pe-
sos e Medidas de S&o Paulo (Ipem-SP) esta sob respon-

sabilidade de Alexandre Modonezi, ex-chefe de gabinete
da Secretaria de Energia do Estado de Sdo Paulo e tem
longa experiéncia na area publica. Ja o Instituto de Pesos
e Medidas do Espirito Santo (lpem-ES) conta com a gestao
do jornalista Willian Luiz de Abreu, que atuou no governo
do estado como secretario de Esportes e subsecretario de
Cultura, entre outros.

840 Paulo reprova 19% de produtos na Operacao Pascoa

Durante a Operacao Pascoa, realizada nos dias 11 e 12 de
marco, o Instituto de Pesos e Medidas de Sao Paulo (Ipem-
-SP) reprovou 23 (19,49%) dos 118 lotes de itens tipicos da
época, como ovos de Pascoa, colombas e pescados glacea-
dos (postas, filés, moluscos, crustaceos). Em todos os casos, o
consumidor estaria sujeito a nao levar para casa a quantidade

de produto pela qual pagou. A agao foi realizada em Bauru,
Campinas, Presidente Prudente, Ribeirdo Preto, Sao Carlos,
Séo José do Rio Preto e S&o José dos Campos. Em 2012, a
mesma operacao reprovou 27 (22,5%) das 120 marcas de
itens tipicos da Pascoa, por diferencas entre o peso atestado
pelos fiscais e 0 estampado na embalagem.

Par vai instalar Centro Tecnolégico em Santarém

O Instituto de Metrologia do Para vai ampliar os servi-
cos prestados em Santarém, onde o érgdo delegado ja

A professora Patricia Oliveira, o reitor José Seixas Lourenco
e o presidente do érgao delegado no Par4, Luiziel Guedes,
respectivamente, discutem o projeto

possui uma sede regional. O objetivo é instalar, ainda este
ano, um Centro Tecnoldgico para os servigos de fiscaliza-
cao e verificacdo de produtos. O primeiro passo foi dado
no dia 13 de marco, durante reunido entre o presidente
do instituto, Luiziel Guedes, e o reitor da Universidade Fe-
deral do Oeste do Para (Ufopa), José Seixas Lourenco.

O encontro contou ainda com as presencas da profes-
sora Patricia Oliveira e do gerente de Fiscalizacdo, Hinton
Bentes. Como resultado, foi pré-agendada para o més de
maio a assinatura de um termo de convénio e cooperacao
técnica entre a Ufopa e o 6rgao delegado, para transfe-
réncia de tecnologia para areas de interesse.
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Na Medida CAPA

Mais proximo
da sociedade

Consumidor, industria e formadores de
opinido ganham mais participagdo nas

O Inmetro busca, cada vez mais, ouvir as partes interes-
sadas por meio de pesquisas que buscam a opinido em
relagao ao Instituto e até mesmo para decidir regulamen-
tar produtos do mercado. “E um processo de melhoria
continua. A pesquisa nos da subsidios para pensarmos
na estratégia, no foco e nas decisées”, afirma Silvio Ghel-
man, chefe da Divisao de Gestdo Corporativa (Dgcor).

O Inmetro solicitou a MDA Pesquisas, instituto con-
veniado a Universidade de Lavras, um levantamento de
imagem institucional junto a populacao, entre os dias 20
e 31 de janeiro, realizada em 52 municipios de dez esta-
dos. Foram entrevistadas 2.703 pessoas, que responde-
ram a questoes relevantes, como o nivel de confianca no
Inmetro. “O indice continua alto, com 87% entre os que
conhecem ou ja ouviram falar do Instituto, mostrando
gue continuamos a ser uma das entidades que contam
com a confianca da sociedade”, avalia Ghelman. Até o
ano que vem, nossa estratégia sera focar em acoes volta-
das aos jovens para que os demais indices subam ainda
mais”, revela.

A pesquisa indicou, ainda, que 68,3% dos consumido-
res sabem o significado da Etiqueta de Eficiéncia Energé-
tica. A novidade é a percepgao do consumidor em relacao
ao Programa Brasileiro de Etiquetagem Veicular do Inme-
tro: 79,9% dos entrevistados consideram que a iniciativa
deveria ser compulséria.

Vocé sabia?

A pesquisa com a populagao é realizada
desde 1996, com objetivo de avaliar a
imagem do Inmetro perante a populagao
e conhecer melhor os habitos de consumo
da sociedade brasileira
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GRAU DE ENTENDIMENTO
DA ETIQUETA DE CONSUMO

Possui
entendimento

56%

Nao possui
entendimento

44%

PERCENTUAL QUE CONSIDERA
QUE O PROGRAMA DE ETIQUETAGEM PARA
CARRO DEVERIA SER OBRIGATORIO

Ser voluntaria

12,4%

Ser compulséria
(obrigatdria)

79,9%

Nao sabe

7,6%

CONFIANCA NO TRABALHO DO INMETRO

Nao sabe
3,4%

Nao confia

9,6%

Confia
87%




Na Medida

Voz para todos

O Instituto também passara a usar pesquisas com
consumidores, industria e formadores de opinido
para definir a necessidade ou nao de regulamentar
determinado produto. “Somos pioneiros no Brasil
com a pesquisa em regulamentos. Os resultados
também servirdo para aperfeicoar processos em an-
damento”, explica Silvio Ghelman.

O primeiro item colocado em andlise foi o cali-
brador de pneus, utilizado para medir a pressao
de pneus de automdveis, motocicletas e bicicletas.
Confira os depoimentos dos pesquisadores da equi-
pe que fez a diferenca:

Raquel Martins Régo,
chefe-substituta da Divisao de
Articulacdo e Regulamentacao
Técnica Metrolégica (Dimel/Diart)

“Quando recebemos a
demanda pela regulamen-
tagdo, percebemos que era
necessario conhecer a opinido
da populagdo antes de decidir regulamentar ou n&o.
Entdo, comecei a pesquisar e selecionar os contatos.
Com o apoio da Dplan/Dgcor, trabalhei na confeccao dos
guestionarios para as trés pesquisas (um para fabricantes,
associacoes civis e entidades de classe; um para postos de
gasolina; e outro para a populacdo em geral). Acompanhei
os resultados preliminares e os repassei a Dimel. Ao final,
serei responsavel pela andlise dos resultados e confeccdo
do Relatério de Analise de Demandas, com recomendacoes
para a Diretoria de Metrologia Legal. Acredito que o
grande fator de sucesso foi a interacdo entre diversas
areas do Inmetro. Trabalhamos muito em conjunto, e isso
se refletiu na qualidade do trabalho e nas estratégias de
divulgacao da pesquisa.

Gabriela Jordao de
Almeida, analista da Divisdo
de Articulacdo e Regulamentacdo
Técnica Metroldgica (Dimel/Diart)
“No momento da discussao
sobre a pesquisa e a construcao
dos questionarios, fui convidada
a colaborar na estruturacdo do
material e articulacdo para a realizagdo do projeto. Assim,
somando a equipe de andlise de demandas da Diart, com
o apoio da Dplan/Dgcor, trabalhamos na confeccdo dos
guestiondrios. Este trabalho é uma inovacdo no processo
de andlise das demandas por regulamentacdo técnica
metrolégica e marca o esfor¢o do Inmetro em tornar cada
vez mais transparentes seus processos de trabalho.”

Taiana Fortunato Araujo,
analista da Divisao de Ges-
tao Corporativa (Dplan/Dg-
cor) "Apoio na estruturacdo
e execucdo de Pesquisas de
Anélise de Demanda, que
tém como objetivo qualificar
a demanda por regulamen-
tacdo técnica metroldgica por meio da percepcao de
risco, interesse, receptividade e impacto pelas partes
interessadas. No caso da proposta de regulamentacao
de calibradores de pneus, como afetaria toda a popu-
lacdo, resolvemos fazer uma consulta mais ampla para
investigar qual a opinido das pessoas sobre tal necessi-
dade, se ha acidentes no manuseio do calibrador, entre
outras questdes. Esta seria uma primeira etapa da Ana-
lise de Impacto Regulatério, subsidiando o processo
decisério de regulamentacao.”
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Quem ndo gosta de escutar uma boa musica em um show, uma festa ou até mesmo em casa? Tem gente que o gosto
pela musica é tdo grande que faz dela sua opcao de lazer preferida. Conheca nesta edicdo conjuntos musicais e vozes de

servidores do Inmetro e seus 6rgaos delegados.

0 CIRCO DO VELHO JACK

Humberto Freitas, pesquisador em Metrologia e Qualidade
do Inmetro, faz parte da banda O Circo do Velho Jack, for-
mada por outros trés servidores: Nicolle Vargas, Guilherme
Pinheiro e Rodrigo Neves. Juntos ha mais de 1 ano, a ban-
da toca desde pop até reggae. O grupo estd a procura de
mais um musico. Entdo, se vocé quer se divertir e colocar em
pratica seu dom musical, agora é a hora. Para participar, é
preciso conhecimento musical, de preferéncia em bateria ou
teclado. Os interessados podem entrar em contato com pelo
email: hzfreitas@inmetro.gov.br.

PENNY MOCKS E CASA FORTE

Jodo Alberto Batista, do Ins-
tituto Tecnolégico e de Pes-
quisas do Estado de Sergipe
(ITPS), gosta tanto de musica
gue faz parte de duas bandas:
Penny Mocks e Casa Forte. O
colaborador toca piano, violdo, guitarra e percussdo. Para
conhecer 0s grupos, acesse pennymocks.tnb.art.br e casa-
forte.tnb.art.br.

LUAR DO SERTAD

O motorista José Bezer-
ra — mais conhecido como
Zequinha — é musico desde
0s tempos em que seu pai
o levava para cantar em ba-
res. Hoje, tem uma banda,
a Luar do Sertdo, com outros quatro integrantes. Em seu
segundo CD, langado este ano, o grupo toca forré e seresta.
As apresentacoes sao em clubes, casamentos, batizados e
bares. Para conhecer mais o trabalho deles e adquirir o CD,
basta telefonar para (21) 3563-8244 ou 8666-7528.

foto: Eveline de Robertis

Influenciada por vertentes do
rock nacional e internacional,
a banda independente Car-
didides, do servidor Leonardo
Souza, da Divisdo de Metrolo-
gia Elétrica (Dimci/Diele), esta na atividade desde 2007. Desde en-
tao, abriu shows pra bandas famosas, como Jota Quest, NX Zero e
Luxuria. Paraconhecermaisabanda, acesseapaginanaredesocial:
Facebook.com/BandaCardioides.

WIVERNID DOE SR

JB FERREIRA

Jodo Borato Ferreira, chefe-
-substituto do Nucleo de Se-
guranga e Vigilancia (NUVIG),
sempre foi apaixonado por
musica. Comecou a tocar
instrumentos musicais com
13 anos, entre eles teclado, violdo e guitarra. JB Ferreira,
nome artistico do servidor, gravou um CD evangélico, no
inicio deste ano, com 12 cancdes compostas por ele. Para
conhecer mais seu trabalho, confira um pouco da musica no
endereco https://www.youtube.com/watch?v=dLjUQrTiZtg.
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Na Medida SOB MEDIDA

Nobel da Fisica visita Xerém e ministra palestra

Ganhador do Prémio Nobel de Fisica de 1997 com
uma pesquisa para o desenvolvimento dos métodos
para refrigerar e prender atomos com luz de laser, o
fisico Claude Cohen-Tannoudji esteve no Inmetro, no
dia 21 de marco, para apresentar a palestra ‘Manipu-
lando 4tomos com a luz: do bombeamento éptico aos
gases quanticos’, em um auditério lotado, no Campus
de Xerém.

Em sua apresentacao, Claude destacou os grandes
avancos da Fisica, desde a descoberta da técnica co-
nhecida como bombeamento éptico ao surgimento do
primeiro laser até esquemas para a manipulacdo dos
atomos e as tendéncias atuais da fisica atémica.

Claude Cohen-Tannoudji apresentou palestra em Xerém

Inmetro aprova documento de politicas e diretrizes do MRC
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A acao possibilitara o alinhamento entre diversas unidades

Deu na midia:
Dia do Consumidor

A coluna Economia em Casa, do Bom Dia Rio, jornal
local da TV Globo, destacou o lancamento do Guia do
Programa Brasileiro de Etiquetagem Veicular, coordenado
pelo Inmetro, em comemoracdo ao Dia Mundial do Con-
sumidor, 15 de marco.
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Foi aprovado o documento “Politica e Diretri-
zes Inmetro para Materiais de Referéncia”, que
define a Politica do instituto para Materiais de
Referéncia e estabelece diretrizes para as suas
diversas unidades que desenvolvem, produzem,
certificam, fornecem e comercializam materiais
de referéncia.

O documento possibilitard o alinhamento e a
sinergia entre as diversas unidades, permitindo
alcancgar, a curto prazo, o mesmo patamar dos
principais produtores mundiais de MRC.

“ Ao REAL -{‘“ ;

No Dia do Consumidor, o lancamento do Guia do
PBE Veicular foi destaque na TV Globo



Na Medida DIVERSAO E ARTE

Novidade !

A partir desta edicdo, teremos uma novidade no
Na Medida: a secao Diversao e Arte! O espaco
contard com a participacao dos servidores e cola-
boradores do Inmetro e seus 6rgaos delegados.

VOCE E O CHEF

Receita Chica Doida para Festa Junina

Ingredientes:

. 10 espigas de milho verde mole

J ¥ kg de linguica de porco caseira

o 300 g de queijo picado em cubos

J 250 g de jilé

J 2 copo de banha de porco ou 6leo
J 2 cabecas de cebola picadas

. 8 dentes de alho

o 1 colher cheia de pimenta malagueta curtida
. 1 colher de sobremesa de actcar

. 1 copo de agua

. Sal a gosto

“Um prato tipico goiano inventado ha 50
anos e muito comum nas festas juninas. E
facil de fazer, muito saboroso e quase nin-
guém conhece. Espero que gostem”.

Dica enviada pela Beatriz Costa, responsavel pela Ouvi-
doria da Superintendéncia do Inmetro em Goias (Surgo).
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Para participar, envie fotos interessantes do seu tra-
balho e curiosidades que queira compartilhar para o
e-mail jornalismo@inmetro.gov.br.

Aguardamos a sua colaboracao!

0 LHO MAGICO

“Fui ao Rio de Janeiro para pesquisas em Xerém e o
horario de verao me permitiu aproveitar o pér-do-sol
no Arpoador. Sensacional!”. Marco Anténio Kothe,
técnico de Projetos da Superintendéncia do Inmetro
no Rio Grande do Sul (Surrs).

Modo de preparo: Rale as espigas de milho, coloque a
massa em uma bacia para temperar e escalde na banha quen-
te. Junte os temperos mexendo bem a massa. Enquanto isso,
acenda o forno em fogo médio (180 graus). Despeje em uma
forma e leve ao forno j& quente. Para garantir uma boa textu-
ra, mexa a massa ja no forno de 5 em 5 minutos, acrescentan-
do agua quente. Quando ela alcancar o ponto de cozimento,
retire do forno e intercale a linguica, o il e os pedacos de
gueijo. Cubra com fatias de queijo e leve para gratinar no for-
no por mais 15 minutos.




